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O zawodzie Wirtualnej Asystentki (WA) po raz pierwszy
ustyszatam w 2016 roku. Pomyslatam wtedy, ,super, to
cos dla mnie”, ze wzgledu na obowigzki, ktore
wykonywa’ram W pracy etatowej. Zabrakto jakiegos
ostatecznego impulsu do podjecia dziatan w tym
kierunku - nie bytam gotowa na tego typu zmiany.

Mysl ta jednak nie dawata mi spokoju i powrdcita, gdy
moja sytuacja na rynku pracy zmienita sie po urodzeniu
drugie] corki w 2017 roku. Mowigc krotko - stosunek
pracy ustati co dalej...

Zainteresowatam sie tematykg zwigzang z zawodem
WA, zdajgc soble sprawe, iz pomimo pewnego ,bagazu
dOSWIa czen” daleko mi jeszcze do samodzielnej pracy,
wejscia na rynek i swobodnego poruszania sie w
temacie. Zaczetam wiec szukac wsparcia - w gtownej
mierze na grupach tematycznych na Facebooku, gdzie
wtasnie ,spotkatam” Ele po raz pierwszy.

Wybratam wdrozenie do zawodu zamiast kompletnego
kursu dla wirtualnych asystentek, poniewaz czesc
umiejetnosci juz posiadam. Wolatam wiec skupic sie na
innych obszarach do rozwoju w tym kierunku.
Zdecydowatam sie na wdrozenie z Elg ze wzgledu na jej
najdtuzsze doswiadczenie w branzy, najwiekszy
autorytet oraz mojg potrzebe podniesienia swoich
kompetencji zarowno miekkich, jak i sprzedazowych.

Pierwszym krokiem ku wdrozeniu byta rozmowa
telefoniczna. Ela jasno i konkretnie przedstawita zasady
| zapewnita mnie, ze jesli nie nadaje sie na WA, na
pewno mi o tym powie. Moim zdaniem to wazne, bo
zapobiega marnowaniu czasu na dziatania
nieprzynoszgce efektu. Po drugie - to uczciwe.



Wdrozenie mozna podzieli¢ na kilka etapow:

1. Analiza mocnych i stabych stron.

Dzigki wskazéwkom Eli mogtam podsumowac jakie
zadania potrafie wykonac, co lubie robic, jakich zadan
nie chce sie podejmowac oraz w jakich dziedzinach
mam braki, ktore moge uzupetnic.

2. Oferta.

Etap polegat na opracowaniu oferty moich ustug, aby
byta gotowa do zaprezentowania klientom. Ela
wskazata mi, na co zwracac szczegdlng uwage, pomogta
dopracowac kluczowe elementy oferty, tak abym mo%’ra
zaczgc profes#onalnle odpowiadac na ogtoszenia 0s6
poszukujgcych wsparcia WA.

3. Dziatania sprzedazowe.

W tym etapie skupitysmy sie na pozyskiwaniu klientow
poza grupami tematycznymi. Dziatania zaproponowane
przez Ele obejmujg m.in. pozyskiwanie klientow droga
mailowg oraz Eoprzez sie¢ kontaktow zbudowang na
LinkedIn. Dzieki temu udato mi sie pozyskac klientow, z
ktorymi nadal wspotpracuije.

4. Budowanie wizerunku i portfolio.

Tematyka tego etapu jest bardzo obszerna, skutkuje
tym, ze pod czujnym okiem mojej mentorki udato mi sie
przetamac swoje ograniczenia i zaczgc prace nad
swoimi profilami w social mediach.



5. Barter.

W tym etapie mogtam nadal polegac na wsparciu Eli, je]
wiedzy i doswiadczeniu, a w zamian wykonywatam
realne zadania WA. Naucz%/’ram sie m.in. obrébki plikow
audio, doskonalitam obrobke plikow video, bratam
udziat w dziataniach promocyjnych, wykonywa’ram
transkrypcje, wykonywatam dziatania w CRM-ie oraz w
sklepie internetowym.

Barter byt dla mnie niespodziankg i zarazem duzym
wyroznieniem. Mam swiadomosc, ze nie zawsze jest
korzystng opcjg dla mentora - osoba uczaca sie pracuje
wolniej, zadaje miliony pytan i trzeba poswiecic
dodatkowy czas na sprawdzenie jej pracy. Dzigkuje Eli
za zaufanie, ktdrym mnie obdarzyta.

Pomimo tego, ze moje wdrozenie dobiegto konca, Ela
jest dla mnie wsparciem po dzis dzien. Wiem, ze moge
na nig liczy¢, odpowie na kazde pytanie, wskaze
rozwigzanie problemu lub sytuacji. Zycze kazdej
aspirujgcej do bycia WA dziewczynie, aby spotkata na
swo ej drodze osobe tak cieptg i zaangazowana.
odatkowo rownolegle w trakcie trwania wdrozenia
przesz’ram przez procedure uzyskania dofinansowania
na otwarcie dziatalnosci gospodarczej jako wirtualna
asystentka i gtownie dzieki wspotpracy z Elg juz na
starcie firmy mam klientéw ptacgcych za moje ustugi.

Dziekuje, to by’ro bardzo owocne i rozwijajgce
doswiadczenie!



