Regulamin sklepu internetowego

Ponizej znajdziesz regulamin sklepu internetowego nieradko.pl, w ktorym
zawarte zostaty informacje m.in. o sposobie ztozenia zamowienia i
zawarcia umowy, formach dostawy i ptatnosci dostepnych w sklepie,
procedurze odstgpienia od umowy czy postepowaniu reklamacyjnym.

Sklep nalezy do Elzbieta Nieradko prowadzgca swoje dziatania w

strukturach Fundacji Rozwoju Przedsiebiorczosci Twoéj StartUP (adres
siedziby: ul. Zurawia 6/12, lok. 766, 00-503 Warszawa), NIP: 5213641211.
Kontakt: elzbieta@nieradko.pl.

§1
Definicje
Na potrzeby niniejszego regulaminu, przyjmuje sie nastepujgce znaczenie
ponizszych pojec:

1. Kupujacy — osoba fizyczna, osoba prawna lub utomna osoba
prawna,

2. Konsument — osoba fizyczna, zawierajgca ze Sprzedawcg umowe
niezwigzang bezposrednio z jej dziatalnoscig gospodarczg lub
zawodowa,

3. Przedsiebiorca — osoba fizyczna, osoba prawna i jednostka
organizacyjna niebedgca osobg prawng, ktorej odrebna ustawa
przyznaje zdolnos¢ prawng, wykonujgcawe wtasnym imieniu
dziatalnos¢ gospodarcza,

4. Przedsiebiorca na prawach konsumenta - Przedsiebiorca
dokonujgcy zakupdw zwigzanych z prowadzong przez niego
dziatalnoscig gospodarczg, ale nie majgcych dla przedsiebiorcy
charakteru zawodowego (art. 38 a ustawy o prawach konsumenta
oraz 3855, art. 5564, art. 5565 i art. 5765 Kodeksu Cywilnego,

5. Regulamin — niniejszy regulamin,

6. Subskrypcja — okres 30 kolejnych dni liczonych od momentu
ztozenia zamowienia i zawarcia umowy o dostarczenie tresci
cyfrowych, w ramach ktérego Kupujacy jest uprawniony do
korzystania z okreslonych materiatdw wchodzgcych w sktad
Subskrypciji, ktory ulega automatycznemu przedtuzeniu na kolejne



okresy 30 dni w przypadku skutecznego pobrania przez operatora
srodkéw z karty ptatniczej Kupujgcego, az do rezygnaciji przez
Kupujgcego z Subskrypciji,

. Sklep — sklep internetowy dziatajgcy pod adresem
www.nieradko.pl/sklep,

. Dowdd zaptaty — faktura wystawienie ktorej reguluje Ustawa o
podatku od towardow i ustug z dnia 11 marca 2004 roku i innymi
stosownymi przepisami prawa,

. Operator ptatnosci— Tpay — Krajowy Integrator Ptatnosci S.A. (ul.
Sw. Marcin 73/661-808 Poznan) KRS: 0000412357, NIP
7773061579,

Sprzedawca — Elzbieta Nieradko prowadzgca swoje dziatania w
strukturach Fundacji Rozwoju Przedsiebiorczosci Twéj StartUP
(adres siedziby: ul. Zurawia 6/12, lok. 766, 00-503 Warszawa), NIP:
5213641211.

§2
Postanowienia wstepne
. Za posrednictwem Sklepu, Sprzedawca prowadzi sprzedaz
produktéw fizycznych, tresci cyfrowych oraz ustug takich jak
konsultacje indywidualne, warsztaty, szkolenia jak rowniez zapewnia
mozliwos¢ odptatnego uzyskania dostepu do okreslonych materiatdw
poprzez zakup Subskrypciji.
. Regulamin okresla zasady i warunki korzystania ze Sklepu oraz
prawa i obowigzki Sprzedawcy i Kupujgcych.
. Do korzystania ze Sklepu wystarcza:
a) dostep do Internetu,
b) standardowy system operacyjny,
c) standardowa przegladarka internetowa,
d) posiadanie aktywnego adresu e-mail.
. Kupujgcy nie moze dokonac zakupu w Sklepie anonimowo ani pod
pseudonimem.
. Wszystkie ceny podane na stronach Sklepu sg cenami brutto.

§3
Ustugi Swiadczone drogg elektronicznag
. Za posrednictwem Sklepu Sprzedawca swiadczy na rzecz
Kupujgcego ustugi drogg elektroniczna.



. Podstawowg ustugg swiadczong drogg elektroniczng na rzecz
Kupujgcego przez Sprzedawce jest umozliwienie Kupujgcemu
ztozenia zamowienia w Sklepie. Ztozenie zamdwienia mozliwe jest
bez koniecznosci posiadania konta w Sklepie.

. Jezeli Kupujacy zdecyduje sie zatozy¢ konto w Sklepie, Sprzedawca
Swiadczy na rzecz Kupujgcego rowniez ustuge drogg elektroniczng
polegajgcg na zatozeniu i utrzymywaniu konta w Sklepie. W koncie
przechowywane sg dane Kupujgcego oraz historia ztozonych przez
niego zamowien w Sklepie. Kupujgcy loguje sie do Konta z
wykorzystaniem swojego adresu e-mail oraz zdefiniowanego przez
siebie hasta.

. Zatozenie konta prowadzi do zawarcia miedzy Kupujgcym a
Sprzedawcg umowy o prowadzenie konta w Sklepie. Umowa
zawierana jest na czas nieokreslony, a Kupujgcy moze te umowe
wypowiedzieC ze skutkiem natychmiastowym w kazdej chwili,
usuwajgc konto.

. Jezeli Kupujgcy zdecyduje sie zapisac¢ do newslettera, Sprzedawca
Swiadczy réwniez na rzecz Kupujgcego ustuge drogag elektroniczng
polegajgcag na przesytaniu Kupujgcemu wiadomosci e-mail
zawierajgcych informacje o nowosciach, promocjach, produktach i
ustugach Sprzedawcy. Zapis do newslettera mozliwy jest poprzez
wypetnienie i przestanie formularza zapisu do newslettera. Kupujgcy
moze w kazdej chwili zrezygnowac z otrzymywania newslettera,
klikajgc w przycisk stuzgcy do rezygnacji widoczny w kazdej
wiadomosci przesytanej w ramach newslettera lub przesytajac
stosowne Zzgdanie do Sprzedawcy.

. Jezeli Kupujgcy dokona zakupu Subskrypcji, dostep do materiatow
wchodzgcych w sktad Subskrypcji bedzie odbywat sie za
posrednictwem zamknietej grupy na Facebooku.

. Ustugi swiadczone sg drogg elektroniczng na rzecz Kupujgcego
nieodpfatnie. Odptatne sg natomiast umowy sprzedazy, umowy o
Swiadczenie ustug takich jak warsztaty, konsultacje oraz umowy o
dostarczenie tresci cyfrowych zawierane za posrednictwem Sklepu.
. W celu zapewnienia bezpieczenstwa Kupujgcemu i przekazu danych
w zwigzku z korzystaniem ze Sklepu Sprzedawca podejmuje srodki
techniczne i organizacyjne odpowiednie do stopnia zagrozenia
bezpieczenstwa swiadczonych ustug, w szczegdlnosci srodki stuzgce
zapobieganiu pozyskiwania i modyfikacji danych osobowych przez
osoby nieuprawnione.



9. Sprzedawca podejmuje dziatania w celu zapewnienia w petni
poprawnego funkcjonowania Sklepu. Kupujgcy powinien
poinformowac Sprzedawce o wszelkich nieprawidtowosciach lub
przerwach w funkcjonowaniu Sklepu.

10. Wszelkie reklamacje zwigzane z funkcjonowaniem Sklepu lub
Platformy, Kupujgcy moze zgtaszac za posrednictwem poczty
elektronicznej na adres e-mail elzbieta@nieradko.pl. W reklamacji
Kupujacy powinien podac¢ imie i nazwisko, adres do korespondencji,
a takze rodzaj i date wystgpienia nieprawidtowosci zwigzanej z
funkcjonowaniem Sklepu. Sprzedawca bedzie rozpatrywac wszelkie
reklamacje w terminie do 14 dni od otrzymania reklamacji i
poinformuje Klienta o jej rozstrzygnieciu na adres e-mail
sktadajgcego reklamacje.

§4
Sktadanie zamoéwienia

1. Kupujgcy moze ztozy¢ zamowienie jako gosc lub jako zarejestrowany
klient.

2. Zarejestrowanym klientem jest Kupujgcy, ktory posiada konto w
Sklepie. Kupujgcy moze zatozy¢ konto na etapie sktadania
zamowienia.

3. Ztozenie zamdwienia odbywa sie poprzez wypetnienie formularza
zamowienia po uprzednim dodaniu do koszyka interesujgcych
Kupujgcego produktow, tresci cyfrowych lub ustug. W formularzu
konieczne jest podanie danych niezbednych do realizacji
zamowienia. Warunkiem ztozenia zamowienia jest akceptacja
Regulaminu, z ktérym Kupujgcy powinien uprzednio sie zapozna¢. W
razie jakichkolwiek watpliwosci dotyczgcych Regulaminu, Kupujgcy
moze skontaktowac sie ze Sprzedawcay.

4. Proces sktadania zamowienia konczy klikniecie w przycisk
finalizujgcy zamowienie. Klikniecie w przycisk finalizujgcy
zamowienie stanowi oswiadczenie woli Kupujgcego prowadzgce do
zawarcia ze Sprzedawcg umowy sprzedazy produktow fizycznych,
umowy o dostarczenie tresci cyfrowych lub umowy o swiadczenie
ustug objetych zamowieniem — w zaleznosci od przedmiotu
zamowienia.

5. Po kliknieciu w przycisk finalizujgcy zamowienie Kupujgcy zostanie
przekierowany do bramki ptatnosci obstugiwanej przez zewnetrznego
Operatora pfatnosci celem dokonania ptatnosci za zamowienie.



. W formularzu zamowienia Kupujgcy musi podac prawdziwe dane
osobowe. Kupujgcy ponosi odpowiedzialnos¢ za podanie
nieprawdziwych danych osobowych. Sprzedawca zastrzega sobie
prawo do wstrzymania realizacji zamowienia w sytuaciji, gdy
Kupujgcy podat nieprawdziwe dane lub gdy dane te budzag
uzasadnione watpliwosci Sprzedajgcego co do ich poprawnosci. W
takim przypadku Kupujgcy zostanie poinformowany telefonicznie lub
poprzez poczte elektroniczng o watpliwosciach Sprzedawcy. W takiej
sytuacji Kupujgcemu przystuguje prawo wyjasnienia wszelkich
okolicznosci zwigzanych z weryfikacjg prawdziwosci podanych
danych. W przypadku braku danych pozwalajgcych Sprzedawcy na
podjecie kontaktu z Kupujgcym, Sprzedawca udzieli wszelkich
wyjasnien po podjeciu kontaktu przez Kupujgcego.

. Kupujgcy oswiadcza, ze wszelkie dane podane przez niego w
formularzu zamdéwienia sg prawdziwe, natomiast Sprzedawca nie jest
zobowigzany do weryfikowania ich prawdziwosci i poprawnosci, cho¢
posiada takie uprawnienie zgodnie z ust. 6 powyzej.

§5
Dostawa i ptatnosé
. Tresci cyfrowe dostarczane sg Kupujgcemu nieodptatnie za
posrednictwem Internetu. Szczegdty w tym zakresie zostaty opisane
w dalszej czesci Regulaminu.
. Ptatnosci za zamowienia sktadane w Sklepie realizowane sg za
posrednictwem serwisu Tpay nalezgcego do spotki Krajowy
Integrator Ptatnosci S.A., ul. Sw. Marcina 73/6, 61-808 Poznan,
wpisang do rejestru Przedsiebiorcéw Krajowego Rejestru Sgdowego
pod numerem 0000412357, ktorej akta rejestrowe przechowuje Sad
Rejonowy Poznan Nowe Miasto i Wilda, VIII Wydziat Gospodarczy
KRS, NIP: 7773061579, kapitat zaktadowy: 5 494 980,00 zt optacony
w catosci, wpisang do rejestru krajowych instytucji ptatniczych
prowadzonego przez Komisje Nadzoru Finansowego pod numerem
UKNF 1P27/2014.

§6
Tresci cyfrowe (jednorazowa zaptata)
. Za posrednictwem Sklepu mozliwe jest dokonanie, za jednorazowg
optatg, zakupu e-bookodw, webinardw, podcastéw i innych tresci
cyfrowych opisanych na stronach Sklepu.



. W przypadku zakupu tresci cyfrowej innej niz kurs internetowy,
zamowienie zostanie zrealizowane poprzez wysytke na adres e-mail
podany w formularzu zamdéwienia linka pozwalajgcego na pobranie
lub odtworzenie tresci cyfrowej w formacie wynikajgcym z opisu
tresci cyfrowej w Sklepie. W razie problemow z linkiem, Kupujgcy
powinien skontaktowac sie ze Sprzedawcg, wysytajgc wiadomos¢ na
adres e-mail elzbieta@nieradko.pl. Sprzedawca zastrzega sobie
réwniez prawo do dostarczenia tresci cyfrowej w inny sposob.

§7
Subskrypcja
. Czesc¢ tresci cyfrowych moze by¢ oferowana przez Sprzedawce w
modelu Subskrypcji. Model sprzedazy tresci cyfrowych wskazany jest
zawsze w opisie produktu w Sklepie. Czesc tresci cyfrowych moze
by¢ sprzedawana zaréowno w modelu ptatnosci jednorazowej, jak i w
modelu Subskrypcji. Wszelkie szczegdty danej Subskrypcji znajdujg
sie w opisie Subskrypcji na stronie Sklepu.
. Zamowienie Subskrypcji odbywa sie wedtug procedury opisanej w §
4 Regulaminu.
. W przypadku zakupu Subskrypciji, ptatnos¢ odbywac¢ sie bedzie
rekurencyjnie i w zwigzku z tym Kupujgcy wyraza zgode na
automatyczne pobieranie przez serwis tpay.com obstugujgcy
ptatnosci w Sklepie statej optaty z tytutu przedtuzania Subskrypcji na
kolejne trzydziestodniowe okresy. Optata zostanie pobrana po raz
pierwszy w momencie zakupu przez Kupujgcego Subskrypcji, a
nastepnie jest pobierana co miesigc w wysokosci wynikajgcej z opisu
Subskrypcji na stronie Sklepu. Kazde kolejne pobranie optaty
powoduje przedtuzenie Subskrypcji o kolejne 30 dni. W przypadku
nieoptacenia przez Kupujgcego Subskrypcji za kolejne 30 dni
dostepu do materiatébw wchodzacych w sklad Subskrypcji blokowany
jest wraz z uptywem okresu, za ktéry Kupujgcy uprzednio dokonat
optaty.
. Kupujgcy ma prawo zrezygnowac z dalszego korzystania z
Subskrypcji przed uptywem okresu, za ktory zaptacit, wybierajgc
odpowiednig opcje w panelu zarzgdzania kontem lub kontaktujgc sie
ze Sprzedawcg pod adresem elzbieta@nieradko.pl.
. Ptatnosc¢ za 30 dni obowigzywania Subskrypcji dokonywana jest z
gory za okres 30 dni w wysokosci wynikajgcej z danej Subskrypciji, a
nastepnie podlega automatycznemu odnowieniu co 30 dni do



momentu rezygnacji Kupujgcego z korzystania z Subskrypcji zgodnie
z ust. 5 powyzej lub do momentu rezygnaciji Sprzedawcy ze
Swiadczenia ustugi zgodnie z ust. 7 ponizej.

. Sprzedawca zastrzega sobie prawo do rezygnacji z oferowania
Subskrypcji. W przypadku takiej rezygnacji Sprzedawca zapewni
Kupujgcemu mozliwos¢ korzystania z Materiatéw do konca okresu,
za ktory Uzytkownik uiscit optate, informujgc Uzytkownika o
wycofaniu Subskrypciji i braku mozliwosci kontynuaciji.

§8
Grupa na Facebooku
. Sprzedawca moze zapewniac jako bonus do niektorych tresci
cyfrowych mozliwos$¢ udziatu w zamknietej grupie na Facebooku.
. Sprzedawca zastrzega sobie prawo do zamkniecia grupy w
dowolnym momencie bez koniecznosci podawania przyczyn.
. Kazdy cztonek grupy zobowigzany jest do korzystania z grupy w
sposob zgodny z prawem, dobrymi obyczajami i zasadami
wspotzycia spotecznego. Zakazane sg, w szczegolnosci, zachowania
agresywne, dyskryminujgce, obelzywe. Zakazane jest rowniez, w
szczegolnosci, prowadzenie w grupie dziatan reklamowych,
promocyjnych, wizerunkowych.
. Sprzedawca zachowuje prawo do usuniecia z grupy osob, ktore nie
przestrzegajg zasad korzystania z grupy.

§10
Ustugi indywidualne
. Za posrednictwem Sklepu mozliwe jest zawarcie, poprzez ztozenie
zamowienia zgodnie z procedurg opisang w § 4 Regulaminu, umowy
o Swiadczenie ustug w zakresie warsztatow, mentoringu i konsultaciji.
. Szkolenie realizowane jest zgodnie z opisem zawartym na stronie
Sklepu.
. W celu wziecia udziatu w konsultacji lub warsztacie, Kupujgcy
zobowigzany jest stawi¢ sie w miejscu odbywania sie szkolenia lub
warsztatu, w terminie wybranym przez siebie przy zakupie szkolenia.
. Niewziecie udziatu w konsultacji lub warsztacie przez Kupujgcego, za
wyjatkiem sytuacji, w ktérej Kupujgcy bedagcy Konsumentem
skutecznie odstgpit od umowy albo doszto do rozwigzania umowy za
porozumieniem stron, nie uprawnia Kupujgcego do zwrotu
wynagrodzenia zaptaconego Sprzedawcy za udziat w szkoleniu.



10.

11

. Realizacja zamowienia dotyczgcego konsultacji nastepuje poprzez

zapewnienie Kupujgcemu mozliwosci odbycia ze Sprzedawcag
indywidualnej konsultacji (na zywo albo on-line) przez czas
wynikajgcy ze ztozonego zamowienia.

. Po ztozeniu zamdéwienia dotyczgcego konsultacji, Sprzedawca

skontaktuje sie z Kupujgcym w celu ustalenia szczegotéw konsultacii,
w szczegolnosci terminu konsultacii.

. Terminy konsultacji ustalane sg wspodlnie przez Sprzedawce i

Kupujgcego. W przypadku koniecznosci zmiany terminu konsultaciji,
istnieje taka mozliwos¢, z tym zastrzezeniem, ze konsultacja musi
odby¢ sie 30 dni od zawarcia umowy.

. Przed konsultacjg moze istnieC koniecznos¢ przekazania

Sprzedawcy dodatkowych informaciji, o ktérej Sprzedawca poprosi za
posrednictwem poczty elektroniczne;.

. Niewykorzystanie przez Kupujgcego wykupionych godzin konsultaciji

w ciggu 30 dni od zawarcia umowy, za wyjgtkiem sytuacji, w ktorej
Kupujgcy bedgcy Konsumentem skutecznie odstgpit od umowy albo
doszto do rozwigzania umowy za porozumieniem stron, nie uprawnia
Kupujgcego do zwrotu wynagrodzenia zaptaconego Sprzedawcy za
zakupiong konsultacje.

Jezeli nic innego nie wynika z opisu ustugi w Sklepie, konsultacje
realizowane sg zawsze w wariancie jednorazowym. Oznacza to, ze
Kupujacy nie moze dzieli¢ konsultacji na wiecej niz jedno spotkanie
ze Sprzedawca. Jezeli konsultacja trwa krécej ze wzgledu na
okolicznosci lezgce po stronie Kupujgcego, niewykorzystany czas
konsultacji przepada.

.Szczegoty realizacji ustugi opisane sg zawsze na stronach Sklepu.

Informacje zawarte w opisie ustugi na stronie Sklepu majg
pierwszenstwo przed postanowieniami Regulaminu.

§11

Prawa autorskie

. Sprzedawca poucza niniejszym Kupujgcego, ze tresci zawarte w

Sklepie, e-booki, webinary, tresci cyfrowe dostepne w ramach
Platformy oraz materiaty tekstowe, graficzne i zdjeciowe wchodzgce
w sktad produktéw fizycznych objete sg ochrong prawa autorskiego,
a prawa autorskie przystugujg Sprzedawcy.

. Bezprawne rozpowszechnianie tresci lub materiatéw, o ktérych mowa

w ust. 1 powyzej, moze skutkowac odpowiedzialnoscig cywilng lub



karna.

§12
Odpowiedzialnos¢ Sprzedawcy
. Sprzedawca zapewnia catodobowy dostep do Platformy, jednak
zastrzega sobie prawo do stosowania przerw w dostepie z przyczyn
technicznych, w szczegolnosci przerw wynikajgcych z okolicznosci
niezaleznych od Sprzedawcy.
. Tresci rozpowszechniane przez Sprzedawce nie stanowig
indywidualnej porady prawnej, finansowej, podatkowej ani
jakiejkolwiek inne;j.
. Sprzedawca nie gwarantuje wynikow jakichkolwiek dziatah podjetych
na podstawie rozpowszechnianych przez Sprzedawce tresci.
Sprzedawca udostepnia jedynie zasoby edukacyjne i informacyjne,
ktdre majg na celu pomdc osiggngcC okreslone rezultaty. Rezultaty te
zalezg jednak od wtasnych dziatan Kupujgcego, jego osobistej
sytuacji oraz innych okolicznosci niezaleznych od Sprzedawcy.

§13
Odstgpienie od umowy Konsumenta
. Konsument, ktory zawart ze Sprzedawcg umowe na odlegtos¢, ma
prawo odstgpi¢ od umowy bez podawania przyczyny w terminie 14
dni od dnia objecia w posiadanie kupionych rzeczy (umowa
sprzedazy) lub od dnia zawarcia umowy (umowa o $wiadczenie
ustug, umowa o dostarczenie tresci cyfrowych).
. Prawo do odstgpienia od umowy nie przystuguje w stosunku do
umow:
o Swiadczenie ustug, jezeli Sprzedawca wykonat w petni ustuge za
wyrazng zgodg Konsumenta, ktory zostat poinformowany przed
rozpoczeciem swiadczenia, ze po spetnieniu Swiadczenia przez
Sprzedawce utraci prawo odstgpienia od umowy,
o dostarczanie tresci cyfrowych, ktére nie sg zapisane na nosniku
materialnym, jezeli spetnianie Swiadczenia rozpoczeto sie za
wyrazng zgodg Konsumenta przed uptywem terminu do odstgpienia
od umowy i po poinformowaniu go przez Sprzedawce o utracie
prawa odstgpienia od umowy.
. Aby odstgpi¢ od umowy, Konsument musi poinformowac
Sprzedawce o swojej decyzji o odstgpieniu od umowy w drodze



jednoznacznego oswiadczenia — na przykfad pismo wystane poczta,
faksem lub pocztg elektroniczng.

. Aby zachowac termin do odstgpienia od umowy, wystarczy, aby
Konsument wystat informacje dotyczgcg wykonania przystugujgcego
Konsumentowi prawa odstgpienia od umowy przed uptywem terminu
do odstgpienia od umowy.

. Konsument ma obowigzek zwrdci¢ produkt Sprzedawcy lub
przekazaé go osobie upowaznionej przez Sprzedawce do odbioru
niezwtocznie, jednak nie pozniej niz 14 dni od dnia, w ktdérym odstgpit
od umowy, chyba ze Sprzedawca zaproponowat, ze sam odbierze
rzecz. Do zachowania terminu wystarczy odestanie produktu przed
jego uptywem

. Konsument ponosi bezposrednie koszty zwrotu rzeczy.

. W przypadku odstgpienia od umowy, Sprzedawca zwraca
Konsumentowi wszystkie otrzymane od Konsumenta ptatnosci
niezwtocznie, a w kazdym przypadku nie pdzniej niz 14 dni od dnia,
w ktorym Sprzedawca zostat poinformowany o wykonaniu prawa
odstgpienia od umowy. Zwrot ptatnosci zostanie dokonany przy
uzyciu takich samych sposobow ptatnosci, jakie zostaty przez
Konsumenta uzyte w pierwotnej transakcji, chyba ze Konsument
wyraznie zgodzit sie na inne rozwigzanie. W kazdym przypadku
Konsument nie poniesie zadnych optat w zwigzku z formg zwrotu
ptatnosci.

§14
Rekojmia za wady
. Sprzedawca ma obowigzek dostarczy¢ Kupujgcemu tresci cyfrowe
wolne od wad.
. Sprzedawca jest odpowiedzialny wzgledem Kupujgcego, jezeli
sprzedany tre$¢ cyfrowa ma wade fizyczng lub prawng (rekojmia za
wady).
. Rekojmia za wady wytgczona jest w odniesieniu do umoéw zawartych
z Kupujgcymi, ktorzy zawarli umowe w zwigzku z prowadzong
dziatalnoscig gospodarczg lub zawodowa.
. Jezeli sprzedany produkt lub tres¢ cyfrowa ma wade, Kupujgcy
moze:
zgdac¢ wymiany produktu fizycznego na wolny od wad,
zgdac usuniecia wady,



ztozy¢ oswiadczenie o obnizeniu ceny,
ztozy¢ oswiadczenie o odstgpieniu od umowy.

5. Jesli Kupujacy stwierdzi wade, powinien poinformowac o tym
Sprzedawce, okreslajgc jednoczesnie swoje roszczenie zwigzane ze
stwierdzong wada lub sktadajgc oswiadczenie stosownej tresci.

6. Kupujgcy moze kontaktowac sie ze Sprzedawcg pocztg
elektroniczna.

7. Sprzedawca ustosunkuje sie do sktadanej przez Kupujgcego
reklamacji w ciggu 14 dni od dnia doreczenia mu reklamacji za
pomocgy takiego srodka komunikacji, przy wykorzystaniu ktérego
reklamacja zostata ztozona.

8. Szczegoty dotyczgce rekojmi Sprzedawcy za wady regulujg przepisy
Kodeksu cywilnego (art. 556 — 576).

§15
Dane osobowe i pliki cookies
1. Administratorem danych osobowych Kupujgcego jest Sprzedawca.
2. Szczegoty dotyczgce przetwarzania danych osobowych oraz
wykorzystywania plikow cookies znajdujg sie w polityce prywatnosci
dostepnej pod adresem
https://nieradko.pl/polityka-prywatnosci-i-cookies

§16
Pozasadowe sposoby rozpatrywania reklamacji i dochodzenia
roszczen

1. Konsument ma mozliwos¢ skorzystania z pozasgdowych sposobow
rozpatrywania reklamacji i dochodzenia roszczen. Miedzy innymi,
Konsument ma mozliwos¢:
zwrdcenia sie do statego polubownego sgdu konsumenckiego z
whnioskiem o rozstrzygnieciu sporu wyniktego z zawartej umowy,
zwrdcenia sie do wojewoddzkiego inspektora Inspekcji Handlowej z
whnioskiem o wszczecie postepowania mediacyjnego w sprawie
polubownego zakonczenia sporu miedzy Kupujgcym a Sprzedawca,
skorzystania z pomocy powiatowego (miejskiego) rzecznika prawa
konsumenta lub organizacji spotecznej, do ktorej statutowych zadan
nalezy ochrona konsumentow.

2. Bardziej szczegotowych informacji na temat pozasgdowych
sposobdw rozpatrywania reklamacji i dochodzenia roszczen,


https://nieradko.pl/polityka-prywatnosci-i-cookies

Konsument moze szukac¢ na stronie internetowej
http://polubowne.uokik.gov.pl.

. Konsument moze réwniez skorzystac z platformy ODR, ktéra
dostepna jest pod adresem http://ec.europa.eu/consumers/odr.
Platforma stuzy rozstrzyganiu sporéw pomiedzy konsumentami i
przedsiebiorcami dgzgcymi do pozasgdowego rozstrzygniecia sporu
dotyczgcego zobowigzan umownych wynikajgcych z internetowe]
umowy sprzedazy lub umowy o Swiadczenie ustug.

§17
Postanowienia koncowe
. Sprzedawca zastrzega sobie prawo do wprowadzania oraz
odwotywania ofert, promocji oraz do zmiany cen produktéw w Sklepie
bez uszczerbku dla praw nabytych przez Kupujgcego, w tym w
szczegolnosci warunkéw umow zawartych przed dokonaniem
zmiany.
. Sprzedawca zastrzega sobie mozliwos¢ wprowadzania zmian w
Regulaminie bez uszczerbku dla praw nabytych przez Kupujgcego
oraz istotnych elementéw umowy zawartej na podstawie Regulaminu
obowigzujgcego w chwili zawierania umowy. Kupujacy, ktorzy
posiadajg konto w Sklepie lub Platformie o kazdej zmianie
Regulaminu zostang powiadomieni pocztg elektroniczng na adres
e-mail przypisany do konta. W przypadku braku akceptaciji tresci
nowego Regulaminu, Kupujgcy ma prawo bez ponoszenia kosztéw
usungc¢ konto.
. Jezeli Kupujgcy zawart ze Sprzedawcg umowe w zwigzku z
prowadzong dziatalnoscig gospodarczg lub zawodowg, sgdem
wtasciwym dla rozstrzygania wszelkich sporéw zwigzanych z tg
umowg jest sgd wtasciwy ze wzgledu na state miejsce wykonywania
dziatalnosci gospodarczej przez Sprzedawce.
. Niniejszy Regulamin obowigzuje od dnia 06-12-2019


http://polubowne.uokik.gov.pl/
http://ec.europa.eu/consumers/odr

