Zalgcznik nr 1°- Case Study

Stworzenie kursu online, to duzy projekt, obejmujgcy rézne zakresy prac do wdrozenia.

Najwazniejszy jest tworca szkolenia, czyli ekspert, ktéry podjat decyzje, aby dzieli¢ sie swojg
wiedzg i doswiadczeniem.

On przygotowuje i odpowiada za wktad merytoryczny materiatow. Nikt nie moze go zastgpic,
chyba ze zaprosi do projektu innych ekspertow.

Przygotowujac sie do stworzenia wiasnego szkolenia w pierwszej kolejnosci warto
zastanowic sie nad forma prezentacji swojej wiedzy i odpowiedzie¢ sobie na pytania:
e Czy materiaty bedg prezentowane jako tekst, wideo lub audio.
e Czy kurs ma zawieraé tylko informacje merytoryczne do samodzielnego przerobienia,
czy miec tez spotkania warsztatowe.
Czy kursanci bedg mogli sprawdzi¢ swojg wiedze poprzez quizy.
Czy oferowana ma by¢ grupa wsparcia.

Kolejnym etapem jest przygotowanie materiatow z czgs$ci merytorycznej:
e tresci - e-booki, zeszyty cwiczen, tekst w panelu kursowym itp
wideo - nagrywa je ekspert czy wynajmuje aktora
animacje - film animowany, czy grafiki z napisami
grafiki - korzystamy z materiatow stockowych, robimy sesjg, zamawiamy rysownika
audio - nagrywa ekspert czy lektor

Twérca kursu, précz wsadu merytorycznego, musi tez zadba¢ o szereg innych kwestii, ktére
pozwolg mu na zarabiane na swojej wiedzy.

Czyli o co jeszcze nalezy zadbaé? Podzielitam to na kilka gtownych kategorii

Prawne
e regulamin sprzedazy
polityka prywatnosci i plikow coocies
formularz reklamacyjny
formularz odstgpienia od umowy
check boxy i klauzule na stronach sprzedazowych
wdrozenie procedur RODO, nie tylko polityki prywatnosci

Techniczne )
e strona internetowa - domena i hosting, to nasz adres online
e sklep internetowy - aby klient mogt kupi¢ i zaptaci¢, a tworca nie musiat sprawdzac
przelewoéw na koncie bankowym
system fakturowy w chmurze - aby nie wystawia¢ kazdej faktury recznie
platforma szkoleniowa - z automatyzacjg po ptatnosci, aby nie musie¢ przydziela¢
dostepdw kazdemu z osobna
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e platformy hostingowe dla materiatéw wideo/audio - lepiej nie obcigzac nimi serwerow
sklepu i platformy szkoleniowej

Marketing/reklama
e aplikacje do mailingu z funkcjonalnosciami: formularz zapisu, automatyzacje,
kampanie - aby méc ocieplaé kontakty z przysztymi potencjalnymi klientami (warto
zintegrowac ze sklepem internetowym)
e media spotecznosciowe - tworzenie postow, relacji i rolek, aby przyciggngc uwage
grupy docelowej
e reklamy pfatne - aby dotrze¢ w krétszym czasie do szerszej grupy odbiorcow

Juz na samym etapie tworzenia materiatow szkoleniowych pojawia sie duze zaangazowanie
czasowe, szczegolnie dla ekspertow, ktdrzy wczesniej dziatali offline, a w online stawiajg
pierwsze kroki.

Wiem z doswiadczenia, ze ilo$¢ zadan, ktére pojawiajqg sie przed twércg kursu online
powoduje, Ze wiele osob rezygnuje z tego pomystu. Im dalej wchodzg w temat, tym
wiekszego stonia widzg i majg poczucie, ze nie chcg sig tym zajmowac.

Stworzenie kursu online, gdy w online zaczynasz od zera, to projekt na okoto 4-6 miesigcy.
Potrzebujesz mie¢ na ten czas zabezpieczone:
e swojg dostepnosc¢ - do stworzenia materiatéw merytorycznych (pisania, nagrywania
itp)
e budzet - na optacenie pracy osob, ktére posiadajg kompetencije, ktorych ty nie
posiadasz: szczegolnie w tematach prawnych czy tez technicznych

Na co dzier pomagam ekspertom stworzy¢ ich marzenie: kurs online.
Ale tez szkole ludzi, ktérzy chcg zmieni¢ swoj zawdd, odej$¢ z pracy offline i pracowac
online.

Z pracy szkoleniowca wiem, ze teoria to jedno, ale zdanie osoby, ktéra byta w miejscu, w
ktérym by¢ moze Ty teraz jestes to co$ o wiele wartosciowszego.

Dlatego poprositam Artura, ktory w czerwcu 2023 napisat do mnie, Ze chce stworzy¢ swoj
pierwszy kurs online, aby odpowiedziat na kilka pytan, ktére zapewne Cig teraz nurtujg.
Artur odpowiedziat na moje pytania we wrzesniu 2023 roku, gdy powstaly juz dwa pierwsze
moduty jego kursu i zostaty one przekazane do grupy testowej.

1. Dlaczego do mnie napisate$?
Kiedy wpadfem na pomyst stworzenia kursu online, wiedziatem, ze to duze
wyzwanie. Batem sie, ze samemu bedzie trudno,.dlatego postanowitem znalez¢
kogos do pomocy. Wybor padt na Project Managera (PM), ktory miat pomoc mi
zorganizowaé wszystko. ‘

2. Dlaczego szukate$ projekt menadzera (PM)?
Samodzielne tworzenie kursu wydawato mi sig skomplikowane. Chciatem, zeby ktos
pomégt mi z planowaniem, organizacjq i kontrolg postepow. PM miaf by¢ moim
wsparciem w tych sprawach.
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3. Co dla Clebie byto wazne na etapie wyboru PM
Szukatem kogo$ z doswiadczeniem, kto zna sie na tworzeniu Kursow. Dila mnie
wazne bylo tez, zeby PM byt otwarty na moje pomysly i dobrze sig ze mng rozumiaf.
Chciatem czué, ze mozemy razem coé osiggnac.

4. Jak Twoje wyobrazenie 0 wspolpracy wygladato W konfrontacji z rzeczywistoscig?
Kiedy zaczelismy, chciatem szybko zobaczy¢ efekty. PM pomogt mi zorganizowac
pierwsze kroki i ustalic plan dziatania. Byly momenty, kiedy musielismy poczekac na
niektore rzeczy, ale dzigki dobrej komunikacji wszystko byto jasne.

5. Jak przebiegata wspdipraca
Kiedy zdecydowaltem sig na wspotprace z Project Managerem (PM), chciatem, aby
wszystko poszio sprawnie i szybko. Zalezato mi na tym, zeby PM dobrze rozumiat
moje potrzeby i oczekiwania dotyczgce kursu. Chciatem tez, zeby byt otwarty na
moje pomysly i sugestie.

Najwazniejsze dla mnie byto, zeby PM miat doswiadczenie w tworzeniu KUrsow
online i byt komunikatywny. Chciatem czu¢, Zze mozemy razem co$ osiggnac | ze
moje pomysty $§ wazne.

Pozytywnie zaskoczyto mnie to, jak szybko i sprawnie przebiegaty nasze pierwsze
rozmowy. PM od razu pokazal, ze jest profesjonalistg i ma wiele pomystow na to, jak
zorganizowac prace. Czutem, ze moge mu zaufac.

Mialem nadzieje, Zze pewne etapy projektu bedziemy mogli przyspieszyc, ale Project
Manager czesto podkreslal, ze nie warto sig spieszy¢ kosztem jakosci. Chociaz
rozumiatem jego podejscie, czasami czutem pewne frustracje zwigzane z tempem

pracy.

Dodatkowo mys$latem, ze wigkszo$c¢ pracy bedzie sig odbywac bez mojego
bezposredniego udziatu. Jednak PM chciat regularnie, co najmniej raz w tygodniu,
spotykac sig ze mng, aby omowic wszystkie aspekty projektu i podsumowac biezgce

sprawy. Chociaz doceniam jego zaangazowanie i cheé utrzymania jasnej
komunikacji, poczgtkowo nie spodziewalem si¢ tak czestych spotkar.

Jednak z czasem zdatem sobie sprawe, Ze te poczgtkowe "minusy" przerodzity si¢ W
"plusy". Regularne spotkania pozwolity mi lepiej zrozumie¢ cafy proces i czuc sie
bardziej zaangazowanym w projekt. A podejscie PM do jakoéci pracy okazafo sie
Kkluczem do stworzenia naprawde wartos$ciowych modufow kursu.

6. Jak przebiegata komunikacja
1. Telefon: Czesto dzwonilismy do siebie, zeby szybko omowi¢ wazne sprawy.
2.'Spotkania online: Co tydzier spotykalismy sig, zeby porozmawiac o tym, €0
zrobilismy i co mamy zamiar zrobic.
3. E-mail: Wysytalismy sobie maile, kiedy chcielismy przekazac jakie$ dokumenty czy
diuzsze informacje.
4. WhatsApp: Piszemy do siebie na WhatsApp, kiedy chcemy szybko cos przekazac
albo zapyta¢ o co$ matego.
W skrocie: korzystalismy z réznych sposobow komunikacji, zeby wszystko szto
gladko i zebysmy dobrze sie rozumieli.
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7. Co Ci sig szczegolnie podobato
Bardzo fajnie byto widziec, jak wszystko zaczefo sig uktadaé i jak nasz kurs zaczat
nabierac ksztaftow. Podobato mi sig tez, Ze mogtem liczy¢ na PM w kazdej chwili,

8. Co chciatbys$ poprawi¢/zoptymalizowac
Jesli chodzi o koszty, poczgtkowo myslatem, ze zatrudnienie PM bedzie drogie. Ale
teraz widze, ze wartd bylo zainwestowac w jego ustugi. Dzigki niemu zaoszczedzitem
mnostwo czasu i nerwdw, a moduly, ktéry stworzylismy, sg naprawde $wietne.
Jednak wolatbym, zeby w przysztosci PM byt dostgpny takze w niedzielne wieczory,
gdy czesto pojawiajg sie niespodziewane pytania czy pomysty. Na pewno bym wolat,
Zeby koszty byly mniejsze, ale zdaje sobie sprawe, ze za jako$¢ sie ptaci.

Jesli chcesz stworzy¢ swoj pierwszy kurs online, napisz do mnie na elzbieta@nieradko.pl
Umaowimy sig na spotkanie i sprawdzimy, czy i w jakim zakresie moge Cig wesprzec.

Dziatam online od 2010 roku i w swoim portfolio posiadam nie tylko kursy online (swoje i
moich klientow). Mozesz do mnie napisac réwniez jesli potrzebujesz projekt menadzera.
Co do tej pory wdrazatam:

e e-booki - do sprzedazy, lead magnety, spersonalizowane i w wersji budzetowej
ksigzki drukowane (réwniez planery, kubki i inne gadzety reklamow)
konferencje online i hybrydowe
szkolenia online na zywo
warsztaty online
przygotowanie zaplecza do kampanii marketingowych - landing page, formularze
zapisu, automatyzacje, one time offer, thank you page, oferty na otarcie tez

Jezeli chciatby$/chciataby$ zweryfikowa¢ bezposrednio u Artura, czy to on udzielat
faktycznie tych odpowiedzi, mozesz do niego napisa¢ wiadomosé: ARKIN.DG@interia.pl
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